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Europa, el continente de las
comunicaciones moviles

ES LIDER MUNDIAL EN LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, UN SECTOR QUE REPRESENTA EL 3% DEL
PIB Y QUE CUYO NUMERO DE ABONOS ALCANZO EN 2008 EL 119% DE LA POBLACION DE LA UE

c® MiLa MENDO

Europa lidera los servicios de telefonia movil a nivel mundial, con un porcentaje de abonos del
119%, muy superior a los existentes en Estados Unidos y Japon. Ademas, durante 2008,
el sector crecio un 1’3% y el uso del mévil en Europa aumenté, mientras que
los precios para el consumidor reducen sus tarifas.

uropa es lider mundial en los servi-
Ecios de telefonia moévil, con un na-

mero de abonos que alcanzé en 2008
el 119% de la poblacién de la UE -un in-
cremento del 7% con respecto a 2007-,
por delante de los Estados Unidos -87%- y
Japon -84 %-. Este es uno de los datos més
destacados del informe publicado por la
Comision sobre el mercado tnico de las
telecomunicaciones.

El sector comunitario de las telecomuni-
caciones tiene un valor aproximado del 3%
del PIB de la UE vy, a pesar de la actual si-
tuacién econémica, ha presentado una tra-
yectoria de crecimiento a lo largo de 2008,
con unos ingresos estimados superiores a
300.000 millones de euros, lo que represen-
ta un aumento del 1,3% con respecto a
2007. Con estas cifras, el sector se sitia por
encima de la media del resto de la econo-
mia, que sélo se incrementé y un 1%.

Los consumidores figuran entre los
mds beneficiados de la competitividad del
sector, ya que pagan menos y obtienen
mejor servicio por lo que pagan. Las fac-
turas de telefonia mévil medias han des-
cendido desde 21,48 euros a 19,49 euros
en 2008. Ademas, el 75% de los consumi-
dores europeos dispone actualmente de
conexiones de Internet con velocidades
iguales o superiores a 2 Mb.
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El sector comunitario de las telecomunicaciones tiene
un valor del 3% del PIB de la UE, con unos ingresos
estimados superiores a 300.000 millones de euros.

Viviane Reding, comisaria europea de
Telecomunicaciones, ha afirmado que
“Europa es el continente de las comunica-
ciones moviles, con un creciente nimero
de personas que utilizan teléfonos méviles
y servicios moviles de banda ancha. A
pesar de la crisis econémica mundial, los
consumidores europeos se comunican
mdas que nunca con sus teléfonos y a tra-
vés de Internet. Son buenas noticias para

CADA VEZ MAS CONSUMIDORES
CAMBIAN DE OPERADOR

Unos 20, millones de consumidores
cambiaron de operador telefénico en
2008, conservando sus ndmeros fijos o
moviles. Hasta octubre de 2008, cerca
de 84 millones de abonados -un 17%
de los ciudadanos de la UE- habian
cambiado de operador desde que se
abri6 esta posibilidad en el afio 2003.

T e tarstarata s
el sector, que puede ayudar a Europa a
afrontar la recesion”.

“Sin embargo -continda-, no podemos
dormirnos en los laureles. Hemos de forta-
lecer la independencia de los reguladores
nacionales. También necesitamos una
competencia mds leal entre los operadores
fijos y moviles, a fin de incrementar la
convergencia entre la telefonia mévil y
fija. Por dltimo, queremos impedir que se
eluda la normativa comunitaria, lo cual
podria repercutir negativamente en el mer-
cado interior. Estoy especialmente preocu-
pada por el hecho de que numerosos re-
guladores nacionales estdn actuando cada
uno por su lado en el desarrollo de las
redes de Internet de alta velocidad. El ca-
mino a la competencia leal y las inversio-
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HETEROGENEIDAD DE LAS REGLAMENTACIONES

La heterogeneidad de las reglamentaciones en los distintos
paises de la UE dificulta el desarrollo de un auténtico mer-
cado interior para los operadores de telecomunicaciones y
los consumidores. A este respecto, un Informe especifico
sobre la materia destaca los siguientes puntos:

e Unos reguladores nacionales de telecomunicaciones inde-
pendientes son esenciales para garantizar una reglamenta-
cion equitativa y eficaz, pero todavia no se han hecho reali-
dad en los 27 paises de la UE. Hay en curso procedimientos
de infraccion iniciados por la Comision contra Lituania, Le-
tonia y Rumania, mientras que un asunto contra Polonia ha
sido transmitido al Tribunal de Justicia europeo.

e a heterogeneidad de la reglamentacion en relacién con
problemas de competencia similares puede suponer una
carga adicional para los operadores de telecomunicaciones,
especialmente para el creciente nimero de empresas activas
en distintos paises o que ofrecen servicios transfronterizos.
e La diversidad de enfoques respecto de la reglamentacion
de las nuevas redes de fibra podria amenazar la competen-
cia entre operadores en el mercado dnico y crear inseguri-
dad juridica para las nuevas inversiones. Es mas, las
decisiones de algunos reguladores parecen incluso
intentos de eludir la legislacion comunitaria.

e Persisten diferencias muy importantes entre las tarifas que se
aplican mutuamente los operadores para la conexion de lla-
madas realizadas desde otra red, que van desde 0,02 euros por
minuto en Chipre a 0,16 euros por minuto en Bulgaria.

e Mientras que en Irlanda o Malta sélo hace falta un dia
para que el consumidor cambie de operador mévil mante-
niendo su ndmero de teléfono, esa operacién requiere
38 dias en Polonia, 15 en lItalia y 14 en Eslovaquia.

Los consumidores europeos de telefonia mévil pagan un 34,5% menos que
hace cinco anos.

2008. ltalia, Litua-
nia y Luxemburgo

nes en estas redes no pasa por 27 solucio-
nes diferentes que favorecen sobre todo a
las grandes empresas nacionales, sino por estin por encima
unos mercados abiertos, seguridad juridi- del 140%. La
ca e igualdad de oportunidades para todos cuota de mercado

los inversores y operadores, destaca.

MAS CRECIMIENTO Y MENOS INFLACION

El crecimiento del sector europeo de las
telecomunicaciones en 2008 se calcula en
el 1,3%, por encima del crecimiento real
del PIB de la economia, de sélo el 1%. Las
telecomunicaciones siguen contribuyendo
a reducir la inflacién, gracias a que los
precios siguen bajando en la mayor parte
de las comunicaciones habituales.

El mercado de la telefonia mévil es el
segmento de las telecomunicaciones mas
dindmico en 2008 en la UE. El uso del te-
léfono mévil aumenté desde el 112% de la
poblaciéon en 2007 hasta el 119% en

media de los principales operadores des-
cendi6 en cerca del 3% el ano pasado, lo
que indica un mercado mdas competitivo.
Como resultado, los consumidores pasa-
ron mas tiempo hablando e intercambian-
do mensajes por precios al menos un
34,5% inferior a los de 2004.

Respecto al uso de Internet de alta ve-
locidad, los paises de la UE se sitdan en la
vanguardia mundial. El ndmero de cone-
xiones fijas de banda ancha a Internet en
la UE fue de 14 millones mds en 2008,
hasta un total de 114 millones. Dinamarca
y los Paises Bajos son los lideres mundia-
les en penetracién de banda ancha, que
cubre a méas del 35% de la poblacién.

Junto con Suecia, Finlandia, el Reino
Unido, Luxemburgo, Bélgica, Alemania y
Francia, se sitdan por delante de los Esta-
dos Unidos, que registr6é una cifra del 25%
en julio de 2008.

También estd despegando el uso de la
banda ancha movil, con un nimero de
conexiones que representa actualmente
el 13% de la poblaciéon de la UE. La
banda ancha moévil mediante tarjetas de
datos y mochilas se estd convirtiendo en
una alternativa viable a la banda ancha
fija en paises como Austria —con un nd-
mero de conexiones equivalente al
11,4% de la poblacién-, Finlandia -9,1
%-y Portugal -8,3%-.
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